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SOBRE Mi

Llevo 15 afos dedicdndome al mundo del
diseno de productos y servicios digitales
con especial foco en todo lo relacionado
con la Experiencia de usuario (UX). He
trabajado, desde dentro o como
colaboradora freelance, con grandes y
medianas empresas y startups.

SKILLS

e Diseno de productos y servicios digitales

UX Design + UX Writing
Arquitectura de la informacion
e Diseno visual en Figma
Metodologias dgiles

Research con usuarios
Trabajo con negocio y equipos técnicos
Comunicacidn y liderazgo
Resolucion de problemas




olgaconstanza@gmail.com

2013 - Diseno de productos y servicios
(freelance)

Definicion, disefio y acompanamiento en la
creacion de productos y servicios digitales.

Trabajo desde la fase de ideacion pasando por
la toma de requisitos, research con usuarios,
analitica, prototipado, disefio visual y
acompanamiento al equipo de desarrollo para
Su puesta en produccion.

2010 - Directora UX (Toprural)

Direccion del equipo en Toprural que
posteriormente pasa a formar parte de la
multinacional Homeaway

2008 - UX (Toprural)

Especialista en UX
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Formacion
y estudios

Licenciada en Periodismo por la Universidad Complutense
de Madrid
Curso "Figma de principio a fin" de Samuel Hermoso
Curso Google Analytics de Mide y Vencerds (2014)
Certificacion Scrum Manager (2013)
Platzi, Cursos online de tecnologia (2022):

o Curso de comunicacion online con Slack

o Curso de Google Suite

o Curso de como dar y recibir feedback

o Curso de Fundamentos de Diseno de Interfaces Ul y

UX
o Curso de Gestidon de Procesos UX
o Curso de Desarrollo de Habilidades Blandas para
Equipos de Trabajo

o Taller de Oratoria

o Curso de Escritura online
Curso “Técnicas de arquitectura de informacién” de UX
Learn. Impartido por Daniel Torres Burriel (2011)
Mdster online de Documentacién Digital de la IDEC-
Universitat Pompeu Fabra: mdédulos de usabilidad y
arquitectura de la informacién (2010)
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Herramientas

e Jira, Asana, Trello

e Slack, Microsoft Teams
e Confluence, Miro

e Axure, Figma, Invision
e Mailchimp

e Salesforce

e Google Analytics

e Hotjar, Loom, Useberry
e Google forms

Research

e Test de usuario
presencial y en remoto

e Entrevistasy
encuestas

e Test delos 5 segundos

o Arbol de contenidos

e Card sorting

» A/B testing

e Mapas de calor

e etc.

UX Writing

Microcopys y llamadas a
la accién

Emails transaccionales
Textos para banners
Textos para videos
promocionales y
explicativos

Redes sociales

Blogs y newsletters
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Algunos
proyectos



Plazox
& Santander
(oct. 2023) S—

fQuieras fraccionar tu paga? Sin papelacs v al
instante con tu entidod bancaria y plozox

O Mo guiere froccionar  Tetal; 320,00 €

QO reowsr10666¢ [N

Sin intereses nl comisiones

0% TAE
Tatal: 320,00 €

‘ O & cuntas /55,98 € plozos(s

‘ QO 120t/ 29,16 € plozox

Datos de la operacion




ringteacher.com
(dic. 2019 - abr. 2022)

OBJETIVO: DISENO DE SERVICIO

ringteacher ofrecia en 2019 clases de inglés por teléfono
con profesores nativos. La llegada de la pandemia
multiplica los clientes y abre canales de comunicacién.

e Diseno de la intranet del estudiante y del panel de
clases y objetivos para el profesor

e Mejoramos la visibilidad de la evolucion del usuario para
que su ciclo de vida sea superior

e |Implementamos un flujo de emails transaccionales para
crear engagement

 |dentificamos los puntos de conversidon como emails y
contactos con el aula virtual, ademds de la interaccidn
con el profesor

e Encuestas de satisfaccion, perfil de usuario, etc.

Clases reservadas

A2+ 50%

To quasdon 12 elaves o consumie ontes dil 4 de fobren®

Préxima clase: “Family” (loccin 7 del nivel aa+)

ITEACHER LEGAL RECURSOS
o i
Arinos Log Progurios frecusrios

Biag
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lberia
(2019 - 2020/ 2014 - 2016)

OBJETIVO: INTEGRAR DISENO EN METODO SCRUM

Previo a la pandemia, Iberia se sumerge en una
transformacion digital donde las metodologias dgiles son el
eje del trabajo de los equipos multidisciplinares.

e Scrum. Trabajamos en squads con metodologia scrum
donde el disefio forma parte de la célula que actua
como canal entre el negocio y el desarrollo

e Laintegracion del disefo en los procesos de desarrollo
es clave para una experiencia coherente para el cliente

e Elequipo de diseno es un pull transversal que sirve de
referente de experiencia de usuario

IBERIAl’

Tu tarjeta Iberia Plus - Iberia

eria Plus en tu teléf

Datos del titular

IBERIA # PLUS

QL_
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BBVA

(dic. 2018 - abril 2019)

VALORACION DE
PERSONAS
(10 skills intrimsecas, potencial y
akills técnicas.
# Proceso 36l

-
’d‘

"' Formacidn
-
#° Mobility
Movilidad imtermacional

MOBILITY
(Accesos a toda las
sdades laborales)

MOVILIDAD
INTERNACIONAL
(Trabajo | formacide puntisal o 2
largn plazs em otra geografia)




Comercia Global

Payments
(feb. 2018 - jun. 2018) L Lok o] Lak oA L

OBJETIVO: DIS:ENO DE APLICACION DE PARA
RESTAURACION

Creamos una aplicacidn tablet que sirva a los comercios
como solucidn integral en funcidn de su sector. Recoger
comandas, organizacidn del trabajo y empleados, control de
la contabilidad...

e Defino distintas experiencias en funcidn del sector del
comercio.

e Diseno en funcidn del dispositivo y de posibles handicap
como la posible falta de conexidn a Internet.

 Integracion con plataformas de pago online y offline
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Creamos de cero una app para la medicidon del impacto
publicitario en los usuarios a través de encuestas, s %

seguimiento del uso de navegadores o grabacién de sonido .
ambiente.

OBJETIVO: APP DE INVESTIGACION DE MERCADOS \3
4

e Pongo el foco del disefo en la instalacién de la app ya
que implica que el usuario conceda bastantes permisos
en su movil y es el flujo con mayor abandono

Lo mas usado Usa tu navegador
este mes Sondea para cobrar tus
incentivos

e Instalar y olvidar. La conversion reside en el éxito de la
instalacién de la app puesto que después la aplicacion © v
funciona en segundo plano

e Simplifico las instrucciones usando copys sencillos,
videos explicativos y mensajes tranquilizadores y
motivadores.
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Otros proyectos

Toprural

sss  BELL ¥ 421 PM £ 100%

Casas murales, turisma rural

o ¢ ks s s

» 7
= e ¢ o mOll €0 rechmaiores

Reetrase viselo Caneelaeiin vk

B

Nueva coleccion de novia
Menbur

!

{Problemas con tu vuelo?

Mos ancargamos de todo, cobramos & éiilo por nuasiro
trabajo v solo se tarda 3 minutes en inkclar el procesa.

Club Dia Toprural The Style Outlets reclamador

—
PER|CEN|TIL wecwmn  caou e ot C\f‘clc\r;cw Q = =CW New York L H Q|
TU COMPRA e , : Your upcoming events
== Calcula tu ahorro
—— Gary Wright w/
Louise Goffin
E::' .m:' l r.u OCTOBER 19TH
VIP - Seat 1

np -
Add to Passbook

Percentil Abanca Endesa City Winery
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